PROCEDURE DE NETTOYAGE INTERNET EXPLORER V7
Comment vérifier la version de votre navigateur

Creédit Agricole Alpes Provence {Bouches-du-Rhine, Hautes Alpes et ¥aucluse) - Microsoft Internet Explorer

@@ £ http/ v, ca-alpespravence. frf hllhs 3PS 1 \\i
oo & Crédit Agricole Alpes Provence . .

Cﬁ’ ALPES PROVENCE

rances y.

isite guidée dinbennst Explorer
Support enigne

Cptions pour les commentaines chent...
Errvoyer des comment sires

"L augment

Devenee Client

A propos de Internet Explorsr

An prapos

Internet Explorer7

iCErran s nin
T sy d= chuflerent -
10 s prochat 1 S48 75-500-351 308 1- 23045

Vermne tes mses & jour 10

ke |

M Sissemnent ;O programme dut protigd per la kol relatve au
oot nubeur et par les convenbions mtemationakes. Toile
epradiaction ou detribubon parbele ou tokale du logosd, par
gLsedn e PO gu o= soit, eat sirictemant interdite. Touts
e NS R respertant pas ceg depasiions ge rentra coupabls
5N de contrafisgon et sara nagoble des sanctions pénaies
Evias par & ol

F i

Comment « nettoyer » son navigateur
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Par défaut vous devez étre positionné sur I'onglet

Cliquer sur le bouton « supprimer »

Ijr]fil'll'l'ii Internet
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Page d'sccusil
Pour créer des ongets de page daccueil, entrez une adresse par ligne.
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Historigue dé navigation

_‘:_ Supprimer les fichiers temporaires, Mhistorique, les cockies, kes mots de passe
enregistrés et les données de formulaires Web

[ spprimer... || [ Parométres |

Recherches
p Modifier les paramétres de recherche par défaut. Paramétres

Cnglets
Madifier la présentation des pages Web dans les anglets Paramétres
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Options Internet

Intranet local Sies de Sites sensibles

Internet

@ Cette zone est destinde aus stes Web Internet, 3
Fexception de ceux répertoriés dans les zanes Sites de
| confiance et Sites sensibles,

Nivesu de stountd pour catte zans
Niveawr: autarisés pour cetbe zone : Moyen 3 Haut

apte pour |3 plupart des sites Web

- Messages avant e téidéchargement de contenu éventuellement non
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- Les contrdles Ackivel non signés ne seronk pas téléchargés
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Paranétres
) Sélectionnez un paramétre pour |a zone Internet,

Compacke

= Bloque les cookins thers que anregestrent des informations pouvant &tre
L utilisées pour vous contacker sans vobre consertement explicite
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‘ = Bloque bes cookies tiers qui n'or® pas de strabégie de confidentisite

étre utifisées pour vous contacter sans vobre consentement implicite
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Blocuewr de Fenitres publicitaires inbempestives
L 1| Empéche Fapparition de |a plupart des fenétres “Earamétres
&) publiciares intempestives.

[¥] Activeer la blogueur de Fenétres publckaires intempastives
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Vous pouvez conserver le bloguaur de fenétres publicitaires. Four dviter
des problémes de navigation dans notre site, nous vous consaillons dautoriser
le site www.ca-nmp.fr dans |a rubfique "parameétres”




Dans l'onglet « contenu »
Cliquer sur « parameétres »
Nous vous conseillons de cocher uniquement la case « Adresses Web »

Options Intarnet
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Contrile d'accés
Le cortrile d'acchs vous parmet de contriler la bype da contenu Inbarnet qui
peut ftre visualisé sur cet ordinabeur .
Certificats
Litikser des certificats pour bes connections chiffrées et pour dentFication,
#
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Saktie cemi-automatique
Sey Lo saisie semi-automatique stocke les entrées Parambtras
Paramétres
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Dans 'onglet « Avancés »
Cliquer sur « Rétablir les paramétres avancés»

Options Internet
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Paramétres
b o cessibilio
[ ] Déglacer b curseur systéme selon le Focus ou la sélection
Reétablir la talle moyenne du texte bors du zoom™®
[] Rétabir |a talle moyenne du texte pour kes nouvelles fendtres et les nouve
Reétabir le 2o0m & 100 % pour les nouvelles Fendtres et les nouveau: ongl
] Tougours afficher la gends des images
() [mpression en cours
] tprimer les coudewrs et les images darrire-plan
[=] International®
[] afficher la barre dinformations pour les adresses codées
Ervayer des noms de serveur IDN
] Ervayer des noms de serveur TON pour les adresses intranst
[#] Erwayver des LRL UTF-8
I71 Tousours afficher les adresses coddes o
< >
*He prend effet qu'aprés le redémarrage dinternet Explorer
I [ métablir les paramétres avancss | |

Réintizkser les paramétres dInternst Explorer
Supprime les fichiers temporaires, désactive les programmnes Riidisicar.
complémentaies du navigateur et réinitislise les paramétras, = —

Nutilisez cette optian que si vobre navigsteur est inutilisabls.
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- Cliquer sur le bouton « appliquer » (en bas de cette fenétre) et ensuite sur le bouton « OK »
- Fermer votre navigateur

- Relancer votre navigateur et faire un essai

Apres avoir effectué ces manipulations, si vous avez toujours un probléme de connexion,
VOUS pouvez revenir sur cet onglet

« avanceés » et cliquer sur le bouton « Réinitialiser »



