
Prix de nos 

produits 

et services.

UNE RELATION DURABLE,
ÇA CHANGE LA VIE.

Prix en vigueur à partir du 

1er février 2008 en Martinique

Frais de dossier crédit à la consommation : 1% du montant du prêt

Minimum prélevé .....................................................................50,00 €

Maximum prélevé ...................................................................150,00 €

Frais de dossier crédit habitat : 1 % du montant du prêt

Minimum prélévé ...................................................................200,00 €

Maximum prélevé ...............................................................1 000,00 €

Duplicata contrat de prêt .........................................................................31,00 €

Duplicata tableau d'amortissement....................................................31,00 €

Décompte de prêt.........................................................................................17,00 €

Modification date d'échéance de prêt ................................................31,50 €

Annulation dossier de prêt ...................................................................158,00 €

Commission de renégociation de prêt ............................................205,00 €

Frais de report d'échéance de prêt .....................................................16,00 €

Intervention sur prêt ..................................................................................16,00 €

Main levée d'hypothèque ..........................................................................39,50 €

Main levée de nantissement ...................................................................31,50 €

Main levée de gage automobile.............................................................39,50 €

Frais de timbre dossier de prêt ...............................................................5,18 €

Frais d'autorisation de découvert ........................................................17,00 €

Lettre annuelle d’information aux cautions (par caution) .......17,00 €

Lettre simple pour prêt en retard ..........................................................8,70 €

Lettre recommandée pour prêt en retard .......................................17,50 €

Lettre aux cautions pour prêt en retard ...........................................17,50 €

• Les opérations venant de l’étranger 

Virement reçu
Virement européen 50 000 €+IBAN+BIC/Swift+frais partagés........Gratuit
Autres virements venant de l’étranger .............................................20,00 €

Encaissement de chèques remis en devise ou en euros
Procédure crédit différé .................................2%, Mini 15 € et Maxi 100 €

Commission de change ou d’arbitrage..............................................................

....................................................................0,50%, Mini 15,24 € et Maxi 1000 €

• Les opérations à destination de l’étranger

Transfert vers l’étranger
Virement européen 50 000 €+IBAN+BIC/Swift+frais partagés...... 6,04 €
Autres virements à destination de l’étranger..................................................

.............................................................................0,20%, Mini 20 € et Maxi 400 €
Frais de swift................................................................................................ 30,00 €
Chèque de banque étranger ..................0,20%, Mini 20 € et Maxi 400 €
Commission de change ou d’arbitrage ..............................................................

....................................................................0,50%, Mini 15,24 € et Maxi 1000 €

• Les paiements et retraits par carte à l’étranger

Paiement par carte hors zone euro ....................................................................

1,75 % du paiement + frais fixes par opération ....................0,20 €

Retrait par carte aux distributeurs hors zone euro ....................................

1,75 % du retrait + frais fixes par opération...........................3,00 €

Retrait par carte au guichet d’une banque hors zone euro ....................

1,75 % du retrait + frais fixes par opération...........................6,00 €

• Opérations de bourse

Frais de courtage pour les opérations réalisées 

Via bourse en ligne ........................................................................................................0,85%

Montant minimum preleve .....................................................................................7,50 €

Frais de courtage pour les opérations réalisées 

via les autres canaux ...................................................................................................1,15%

Montant minimum prélevé ..................................................................................15,50 €

Frais d'opposition sur titres ...............................................................................17,00 €

• Droits de garde de comptes titres
Pourcentage de la valeur des titres au 31 décembre

Produits d'épargne Crédit Agricole ................................................................gratuit

Obligations Crédit Agricole .....................................................................................0,10%

OPCVM et actions Crédit Agricole .....................................................................0,50%

Autres valeurs (hors Crédit Agricole) ............................................................1,50%

Montant minimum prélevé ..................................................................................26,60 €

Montant maximum prélevé ..............................................................................265,00 €

Divers
Frais annuels de location de coffre-fort ...............de 80,00 € à 533,55 €

Dépôt de garantie pour location de coffre-fort ...de 228,67 € à 457,35 €

Etude patrimoniale (par dossier) ................................................................500,00 €

Relevé ISF..........................................................................................................................25,00 €

Convention Privilège (cotisation mensuelle) ........................................60,00 €

Dossier de succession de 0 à 3 000 € .....................................................100,00 €

Dossier de succession de 3 001 € à 15 000 €..................................305,00 €

Dossier de succession au-delà de 15 000 € ......................................500,00 €

Photocopie ...........................................................................................................................1,00 €

Recherche simple ..........................................................................................................7,75 €

Recherche complexe.............................................................................................sur devis

Recherche et copie de chèque ou relevé de compte .....................24,80 €

Justificatif et recherche sur opérations cartes..................................24,80 €

Transfert de compte épargne vers autre banque.............................65,00 €

Transfert de compte titres/PEA vers autre banque .......................72,00 €

Frais de tenue de compte inactif....................................................................42,00 €

Frais pour adresse erronée (NPAI)...............................................................20,00 €

Lettre pour compte en situation irrégulière sans A.R.................12,00 €

Lettre pour compte en situation irrégulière avec A.R. ................19,00 €

Modification plafonds ou déblocage carte.................................................8,20 €

Envoi simple d’une carte à domicile ..............................................................1,50 €

Frais de dossier de saisie attribution, 

d’avis à tiers détenteur .......................................................de 20,00 € à 110,00 €

Renseignements commerciaux .......................................................................16,54 €

Frais de télécopie, de télex.................................................................................15,40 €

OPERATIONS INTERNATIONALES OPERATIONS TITRES ET BOURSE

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES 

DIVERS
OPERATIONS SUR PRÊTS

Consultez vos comptes…

Téléphone
Filvert

(consultation du solde de vos comptes 

et des dernières opérations)

Internet
Crédit Agricole en ligne

(Consultation de vos comptes et opérations en ligne)

Entrez en contact avec un conseiller…

n° indigo : 0,094 € TTC/mn à partir d’un poste fixe

Besoin d’un crédit rapidement ?
Appelez PLAISIR CREDIT

Etre bien assuré… Allo assurances

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de la Martinique 

et de la Guyane

Société coopérative à capital variable, agrée en tant 

qu’établissement de crédit  - Siège social : Rue Case Nègre

Place d’Armes – 97232 Le Lamentin – RCS

Fort de France D 313 976 383 – Société de courtage d’assurances

Téléphone : 05 96 66 59 39 – Télécopie : 05 96 66 59 67

N° Vert  0 800 802 803
APPEL GRATUIT A PARTIR D’UN POSTE FIXE

*N° indigo : 0,094 €TTC/mn à partir d’un poste fixe



En cas de réclamation relative à l’application des articles 

L 312-1-1 et L 312-1-2 du Code Monétaire et Financier, vous

avez la possibilité de saisir le service «Clients» par courrier à

l’adresse figurant au dos de ce document.  

Si vous n’êtes pas satisfait de la solution proposée, ce service

vous dirigera vers le médiateur.

Renvois et légendes

1 - Disponible à partir du 1er Juin 2008.

2 - A partir du 5ème retrait dans le mois - Gratuit pour les titulaires de cartes GOLD,
VISA 1er et PLATINUM.

3 - Réservé aux Jeunes de moins de 26 ans.

4 - La Gratuité ne s'applique qu'à la première carte.

5 - Hors coûts de communication et/ou abonnement du fournisseur d’accès.

● Taux de découvert non autorisé : Il est égal au seuil fixé en application de l'ar-
ticle L 313-3 du code de la consommation. Le Taux Annuel Effectif Global (TAEG)
est indiqué sur le relevé de compte lors du prélèvement des intérêts débiteurs.

La transparence dans la facturation de nos services bancaires

est un élément important de la relation qui nous lie. Vous 

proposer une gamme toujours plus large de produits et services

aux meilleurs prix, c’est ainsi que nous concevons une relation

durable avec vous. 

Le présent document vous informe du prix de nos principaux

services. Une liste détaillée est consultable dans votre agence.

Le signe ** signale les frais bancaires sur les relevés de compte.

Un glossaire explicitant les termes bancaires est à votre disposi-

tion sur internet (www.ca-martinique.fr) ou consultable en agence.

Nos conseillers sont à votre disposition pour vous apporter tout

complément d’information.

Prix de nos services
Conditions Générales et tarifs applicables au 

1er février 2008 aux principales opérations de 

particuliers en Martinique. 

MOZAÏC

VOTRE COMPTE AU QUOTIDIEN
COMPTE DEPOT A
VUE SANS CSCA

CSCA INITIAL CSCA et
CSCA ÉQUILIBRE

CSCA AVANTAGE CSCA PLUS et
CSCA SOUPLESSE

CSCA OPTIMUM CSCA PRIVILÈGE

Simples et complets, les Comptes Services du Crédit Agricole vous apportent un ensemble de services adaptés à vos besoins courants et de nombreux avantages

Nouveau1 Nouveau1 Nouveau1

Gratuit   : Gratuité ou inclusion dans le Compte Service Crédit Agricole (CSCA)

MOZAÏC :  Réservé aux jeunes de moins de 26 ans

€ : Avantage tarifaire pour les titulaires d’un Compte Service Crédit Agricole

COTISATION MENSUELLE POUR COMPTE A RELEVE MENSUEL 55,,5500  € 77,,0000  € 88,,0000  € 1100,,0000  € 1122,,0000  € 1144,,0000  € 1188,,0000  €
COTISATION MENSUELLE POUR LES JEUNES DE MOINS DE 26 ANS 55,,5500  € 33,,5500  € 33,,5500  € 55,,0000  € 55,,0000  € 77,,0000  € 88,,0000  €
Ouverture d'un compte Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Clôture d'un compte Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Versement d'espèces à votre agence Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Remise de chéquiers Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Encaissement et remise de chèques Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

■ Dates de valeur (J = Jour ouvré de traitement de l'opération)
Versement et Retrait d'espèces J J J J J J J
Remise de Chèques J + 3 J J J J J J 
■ Retraits d'espèces : Notre conseil : Utilisez notre réseau de 80 distributeurs automatiques de billets pour vos retraits d'espèces

Retrait d'espèces à votre agence sans émission de chèques Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets du Crédit Agricole Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Retrait d'espèces au distributeur automatique de billets d'autres banques2 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € Gratuit
■ Chéquiers et chèques

Emission d'un chèque de banque 28,00 € 28,00 € 28,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Opposition sur un chèque par l'émetteur (perte ou vol) 17,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Opposition sur chéquier ou série de chèques (perte ou vol) 28,50 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Envoi simple d'un chéquier à domicile 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 €
Envoi en recommandé d'un chéquier à domicile 8,00 € 8,00 € 8,00 € 6,00 € 6,00 € 5,00 € 5,00 €

■ Cartes : Cotisation annuelle - Notre conseil : Ne communiquez jamais à qui que ce soit votre code confidentiel
Carte Mozaic de retrait 3 10,00 € 5,00 € Gratuit 4 5,00 € Gratuit 4 5,00 € Gratuit 4

Carte Mozaic Maestro 3 19,00 € 7,00 € Gratuit 4 7,00 € Gratuit 4 7,00 € Gratuit 4

Carte Mozaic Eurocard 3 25,00 € 9,00 € Gratuit 4 9,00 € Gratuit 4 9,00 € Gratuit 4

Carte Libre Service Bancaire Crédit Agricole 19,00 € 12,00 € Gratuit 4 12,00 € Gratuit 4 12,00 € Gratuit 4

Carte Maestro à autorisation systématique 26,00 € 15,00 € Gratuit 4 15,00 € Gratuit 4 15,00 € Gratuit 4

Carte Mastercard ou Visa à débit immédiat 33,00 € 25,00 € 12,00 € 25,00 € Gratuit 4 25,00 € Gratuit 4

Carte Mastercard ou Visa à débit différé 43,00 € 35,00 € 21,00 € 35,00 € 11,00 € 35,00 € Gratuit 4

Carte Gold Mastercard ou Visa 1er 120,00 € 108,00 € 102,00 € 102,00 € 80,00 € 80,00 € Gratuit 4

Carte Platinum Mastercard 250,00 € 230,00 € 225,00 € 225,00 € 220,00 € 200,00 € 200,00 €
Carte Open 21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00 € 21,00 €
L’Autre Carte 14,90 € 14,90 € 14,90 € 14,90 € 14,90 € 14,90 € 14,90 €
Réédition du code confidentiel 8,00 € 8,00 € 8,00 € 8,00 € 8,00 € 8,00 € 8,00 €
Opposition carte (perte ou vol) 20,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

■ Virements
Virement vers comptes Crédit Agricole Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Virement occasionnel vers une autre banque réalisé en agence 4,00 € 4,00 € 4,00 € 3,00 € 3,00 € Gratuit Gratuit
Virement permanent vers une autre banque, à l'unité 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € Gratuit Gratuit
Virement  vers une autre banque réalisé via Crédit Agricole en Ligne Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

■ Prélèvements
Mise en place d'une autorisation de prélèvement 12,00 € 12,00 € 12,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Opposition sur prélèvement 18,50 € 18,50 € 18,50 € 18,50 € 18,50 € 18,50 € 18,50 €

■ Gestion de votre compte
Relevé fixe : 1 par mois Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Relevé fixe : 2 par mois, par relevé 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 € 3,00 €
Relevé journalier , par relevé 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 € 1,00 €
Relevé global des avoirs (par trimestre) 15,00 € 15,00 € 15,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

■ Services
Mise à disposition de fonds dans une agence du Crédit Agricole en France 25,70 € 25,70 € 25,70 € 25,70 € 25,70 € 25,70 € 25,70 €
Cotisation annuelle Sécuricompte (Assurance des moyens de paiement) 31,00 € Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
Cotisation annuelle au service de gestion des excédents de trésorerie 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 € Gratuit Gratuit

■ Suivi de vos comptes : Notre conseil : Pour savoir où vous en êtes sur votre compte, pensez à utiliser  les services "Crédit Agricole en Ligne"
• Internet et Minitel Accès Libre 5 Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

Accès Essentiel Bourse 5 3,00 €/mois 2,00 €/mois 2,00 €/mois Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
• Téléphone Filvert 5 0,50 €/appel 0,50 €/appel 0,50 €/appel 0,50 €/appel 0,50 €/appel 0,50€/appel 0,50 €/appel
•  SMS Mini relevé ou alerte sur téléphone portable 0,50 €/SMS 0,50 €/SMS 0,50 €/SMS 0,50 €/SMS 0,50 €/SMS 0,20 €/SMS 0,20 €/SMS

■ Incidents de fonctionnement  : Notre conseil : En cas de difficultés, prévenez nous. Nous vous aiderons à trouver des solutions
Frais d'intervention pour insuffisance de provision (forfait journalier) 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 15,00 € 15,00 €
Rejet d'Avis de prélèvement pour défaut de provision 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 € 23,00 € 20,00 € 20,00 €
Opposition carte pour utilisation abusive 34,00 € 34,00 € 34,00 € 34,00 € 34,00 € 34,00 € 34,00 €
Lettre d'information préalable au rejet d'un chèque 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 € 12,00 €
Forfait de frais pour chèque rejetté pour défaut de provision 

Chèque de moins de 50 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 € 30,00 €
Chèque de 50 € et plus 55,00 € 55,00 € 55,00 € 55,00 € 55,00 € 55,00 € 55,00 €

Chèque émis sur compte Interdit Bancaire 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 € 28,00 €
Mise en Interdiction Bancaire Externe 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 €

MOZAÏC


